Ogrenci
Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

2023-2024 déneminde Selcuk Universitesi
dgrencilerine uygulanan memnuniyet anketinin
sonuclari incelenerek raporlanmistir.




Rapor Ozeti

Anket calismas1; Kurum i¢i Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzundaki Liderlik, Yénetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal katki 6lcltlerinin ve bunlarin her birinin alt
Olchtlerinin dikkate alinmasi ile anket sorularinin planlanmasi, anket formunun olusturulmasi, verilerin
toplanmasi, analizi ve raporlanmasi asamalarini igermektedir. Veri toplama, Google form tizerinden 03 Ocak
2024-21 Ocak 2024 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, SU &grencilerinin memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir.

Anket kapsaminda, 6grencilere 1-5 Likert skalasina “Fikrim yok™ ilave secenegi eklenerek memnuniyet
sorulari yoneltilmistir. Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5
puan, “katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan
ve “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle
sonuglar ‘Olumlu’, *Olumsuz’, ‘Kararsiz’ ve ‘Fikrim Yok’ olmak Uzere 4 grupta incelenmistir. Likert
skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” diyenler “Olumlu” ve
“kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar1 igin, her bir soruya “Fikrim Yok” gorisiine sahip olmayan katilimcilar tarafindan
verilen puanlarin toplaminin 0 soruya yanit veren Ve “Fikrim Yok” g0risiine sahip olmayan katilimci
sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmistir.

Bu rapor kapsaminda, 6grenci memnuniyet anketi sorularna verilen cevaplarin sonuglari paylagilmistir.
Likert skalasinda degerlendirilen sorularin ortalamalar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sorularinin Ortalama Degerleri

Universitemdeki yoneticilerin 8grencilerle olan iletisimlerinin yeterli

oldugunu diisiintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite] 281

Universitemin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi. islevselligi,
2 |pratikligi vb. agisindan) oldugunu diisiiniiyorum. [Liderlik, 3.20
Yonetisim ve Kalite]

Universitemin sosyal medya hesaplarinin yeterli (kullanilabilirligi,
3 lislevselligi, pratikligi vb. a¢isindan) oldugunu diisiiniiyorum. 3.25
[Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

Universitemde yiiriitiilen iyilestirme/gelistirme (anketler, dilek-oneri-
4 |sikayet kutular1, SIMER vb.) calismalarmin yeterli oldugunu 2.76
diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

Universitemin bir¢ok alanda Tiirkiye’deki gelismelere onciiliik

° ettigini diistiniiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite] 3.08

6 Universitemin bulundugu cografi bélgede stratejik bir éneminin 347
oldugunu diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite] '

7 Universitemin diger iiniversiteler i¢indeki basar1 siralamasindan 333
memnunum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite] '
Universitemdeki bilgi yonetim sistemlerinin (OBIS, Enstitii

8 Otomasyonu, TIPSAD, SUMOB vb.) yeterli (kullanilabilirligi, 399

islevselligi, pratikligi vb. acisindan) oldugunu diisiiniiyorum.
[Liderlik, Yonetisim ve Kalite]




Universitemde kismi zamanli ¢alisma imkanlarini yeterli oldugunu
diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.74

10

Universitemde kariyerime katki saglayan uygulamalarin (staj, is yeri
gezisi, uzman konuk davetleri vb.) yeterli oldugunu diisliniiyorum.
[Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.68

11

Universitemde egitim ve dgretim hizmet kalitesinin iyi oldugunu
diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

3.24

12

Universitemdeki 6grencilerin goriis ve dnerilerini ydnetime
(rektorliik/dekanlik/miidiirliik vb.) rahatlikla iletebildigini
diisiiniiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.80

13

Universitemde okudugum programdan memnunum. [Liderlik,
Yonetisim ve Kalite]

3.69

14

Universitemde aldigim egitimin beklentilerimi karsiladigini
diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.98

15

Universitemde dgrencilere saglanan burs imkanlarinin (yemek, egitim
vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.88

16

Universitemde yiiriitiilen uluslararas1 degisim/hareketlilik
programlarinin (Erasmus, Mevlana, Proje vb.) yeterli oldugunu
diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.78

17

Universitemin 6grenci hareketlilik programlarina (Erasmus, Farabi,
Mevlana vb.) katilmami yeterli seviyede tesvik ettigini diisliniiyorum.
[Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.46

18

Universitemde uluslararasilasma hizmetlerinin (dis iliskiler
koordinatorliigii vb.) yeterli oldugunu diistiniiyorum. [Liderlik,
Yonetisim ve Kalite]

2.68

19

Universitemde nitelikli bir yabanci dil egitimi verildigini
diistintiyorum. [Liderlik, Yonetisim ve Kalite]

2.12

20

Universitemdeki secmeli derslerin yeterli gesitlilikte oldugunu
diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.72

21

Universitemdeki ders programlarinin ders dis1 etkinliklere zaman
ayirabilecegim sekilde planlandigini diigiiniiyorum. [Egitim ve
Ogretim]

2.84

22

Universitemdeki ders iceriklerinin alanimla iligkili oldugunu
diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

3.58

23

Universitemdeki derslerin verimli islendigini diisiiniiyorum. [Egitim
ve Ogretim]

3.11

24

Universitemdeki egitim-dgretim siireclerinin (ders programy, intibak,
yatay-dikey gecisler, CAP vb.) ogrencilerin ihtiyaglarina dayal olarak
planlandigini diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.97

25

Universitemdeki derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan
yontem ve tekniklerin yeterli diizeyde kullanildigini distiniiyorum.
[Egitim ve Ogretim]

2.87




Universitemdeki 6lgme ve degerlendirme siireglerinde dgretim

26 |clemanlarmin objektif davrandiklarini diistiniiyorum. [Egitim ve 3.21
Ogretim]

Universitemdeki 6lgme ve degerlendirme siireclerinde sinavlarin yani

27 |swra ddev, proje gibi farkli yaklagimlarin kullanilmasindan 3.43
memnunum. [Egitim ve Ogretim]

Universitemdeki uzaktan egitimde yapilan simavlarm uygun sekilde

28 | i e o g e e s e 3.01
yiriitildiigiini disiiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]
Universitemdeki dersliklerin dgrenci kapasitelerinin uygun oldugunu

29 | . . . <ot o 3.05
diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

Universitemdeki dersliklerin fiziksel dzelliklerinin (temizlik, 1s1,

30 |aydinlanma vb.) yeterli oldugunu diistiniiyorum. [Egitim ve 3.08
Ogretim]

Universitemdeki derslerde fiziksel (laboratuvar ve derslikler) ve

31 |teknolojik olanaklarin (akilli tahta, projeksiyon cihazi vb.) etkili 2.99
olarak kullanildigini diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]
Universitemde kongre/toplant1 salonlarinin yeterli oldugunu

32 | . s e 3.36
diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

Universitemde kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu

33 | . . oo e 3.13
diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

Universitemin kiitiiphanesindeki basili kaynaklarin (kitap, dergi vb.)

34 . < e e e 3.28
yeterli oldugunu diisliniiyorum. [Egitim ve Ogretim]
Universitemin kiitliphanesindeki e-kaynaklarin (e-Kitap, e-dergi vb.)

35 . 9 e <ol e 3.24
yeterli oldugunu diisliniiyorum. [Egitim ve Ogretim]
Universitemde akademik danismanlik hizmetlerinin yeterli

36 |(ulasilabilirlik, iletisim, problem ¢6zme vb. agisindan) oldugunu 3.02
diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

Universitemde kariyer danismanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu

37 | s Al 2.66
diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

Universitemde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin

38 . < e e ne 2.45
yeterli oldugunu diisliniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

Universiteme toplu tasima ile ulasimin kolay oldugunu diisiiniiyorum.

39 et e 3.74
[Egitim ve Ogretim]

Universitemde giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

40 e os o 3.34
[Egitim ve Ogretim]

1 Universiterqde sosyal tesislerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 300
[Egitim ve Ogretim] [Egitim ve Ogretim] '
Universitemdeki kampiis alaninin temizlik hizmetlerinin yeterli

42 » o S o 3.79
oldugunu diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

43 Universitemin ¢evre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinin (bakim, 371

temizlik vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]




44

Universitemde yesil alanlarin (agag, ¢igek vb.) yeterli oldugunu
diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

3.77

45

Universitemde internet erisiminin (wifi, kablolu internet, hiz vb.)
yeterli oldugunu diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.62

46

Universitemde yemekhanelerin temiz ve diizenli oldugunu
diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

3.39

47

Universitemin yemekhanelerindeki yemeklerin lezzet ve miktar
acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.97

48

Universitemde yemekhanelerdeki bekleme siiresinin uygun oldugunu
diistiniyorum. [Egitim ve Ogretim]

3.12

49

Universitemdeki kantin hizmetlerinin (temizlik, lezzet, bekleme sCresi
vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.89

50

Universitemdeki sinif, laboratuvar, tuvalet, lavabo vb. alanlarin temiz
oldugunu diistintiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.83

51

Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gérme engelli, isitme
engelli vb.) y6nelik hizmetlerin yeterli oldugunu distiniiyorum.
[Egitim ve Ogretim]

2.94

52

Universitemde sosyal, kiltiirel, sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu
diistiniiyorum. [Egitim ve Ogretim]

2.54

53

Universitemfie sportif faaliyetlerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
[Egitim ve Ogretim]

2.50

54

Universitemdeki akademisyenlerin dgrencileri lisans/lisansiistii
egitime yeterli diizeyde tesvik ettiklerini diisiiniiyorum. [Arastirma
ve Gelistirme]

2.96

55

Universitemin arastirmaci dgrencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini
diistiniiyorum. [Arastirma ve Gelistirme]

2.89

56

Universitemin girisimci ve yenilik¢i dgrencileri yeterli diizeyde tesvik
ettigini diisiniiyorum. [Arastirma ve Gelistirme]

2.85

57

Universitemin topluma ve insanlia deger katmak icin yeterli ¢abay1
gosterdigini diistintiyorum. [Toplumsal Katki]

3.24

58

Universitemde toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimlerin (Tip
Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Hayvan Hastanesi, Ozel
Gereksinimli Bireyler Birimi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
[Toplumsal Katki]

3.46

59

Universitemin kampiis ve diger imkanlarini (spor tesisleri, konuk
evleri, binicilik sosyal tesisleri vb.) toplumun hizmetine sunmasindan
memnunum. [Toplumsal Katki]

3.55

60

Universitemin diger kurum ve kuruluslar (iiniversiteler, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, sanayi vb.) ile olan iligki ve is
birliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. [Toplumsal Katki]

3.19

61

Universitemde birlik, beraberlik, dayanisma ve sorumluluk bilincini
artirmak i¢in diizenlenen faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
[Toplumsal Katki]

2.93




62

Universitemin kiiltiirel degerlerin korunmasi igin gosterdigi cabalar
yeterli buluyorum. [Toplumsal Katki]

3.26

63

Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz
Kampiis vb.) uygulamalarindan memnunum. [Toplumsal Katki]

3.59
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Soru 1) Universitemdeki yoneticilerin 6grencilerle olan iletisimlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru igin ortalama 2.81 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir.

Soru 1

500

450

400

350

300

250

200

150

100

. —

0 - I
Kaliﬁz?\l/!(rlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kzflsl:\r/]cl:tl’(tlﬁn Fikrim Yok

m Cevap Sayisi 207 378 431 373 70 128
1 Ylizde 0,13 0,24 0,27 0,24 0,04 0,08

Sekil 1: “Universitemdeki yoneticilerin dgrencilerle olan iletisimlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 2: “Universitemdeki yoneticilerin dgrencilerle olan iletisimlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



Soru 2) Universitemin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. acisindan)
oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.20 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3’de gosterilmistir.

Soru 2
800
700
600
500
400
300
‘ml B
100
Il  —
KaliﬁrST:T\l/iokrIEm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';Eshiccl)ih:em Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 144 271 348 686 89 49
1 Yizde 0,09 0,17 0,22 0,43 0,06 0,03

Sekil 3: “Universitemin web sayfasmin yeterli (kullamlabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. agisindan) oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 4’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 4: “Universitemin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. agisindan) oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyuk
oranda katildiklar1 goériilmistiir.



Soru 3) Universitemin sosyal medya hesaplarinin yeterli (kullamlabilirligi, islevselligi, pratikligi vb.
acisindan) oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.25 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5’de gosterilmistir.

Soru 3

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum estniikie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

m Cevap Sayisl 143 169 399 609 95 172
mYuzde 0,09 0,11 0,25 0,38 0,06 0,11

Sekil 5: “Universitemin sosyal medya hesaplarmin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. agisindan) oldugunu
diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 6: “Universitemin sosyal medya hesaplarmin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. agisindan) oldugunu
diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyik
oranda katildiklar1 goriilmiistir.
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Soru 4) Universitemde yiritiilen iyilestirme/gelistirme (anketler, dilek-oneri-sikayet kutulari, SIMER
vb.) calismalarimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.76 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7°de gosterilmistir.

Soru 4
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Kaliﬁrsr::‘\l/lokrlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KEfIT:ccl;:jem Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 224 368 387 378 48 182
1 Yizde 0,14 0,23 0,24 0,24 0,03 0,11

Sekil 7: “Universitemde yiiriitiilen iyilestirme/gelistirme (anketler, dilek-6neri-sikayet kutular;, SIMER vb.) calismalarinin yeterli
oldugunu diisliniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 8: “Universitemde yiiriitiilen iyilestirme/gelistirme (anketler, dilek-6neri-sikayet kutulari, SIMER vb.) calismalarmin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 5) Universitemin bircok alanda Tiirkiye’deki gelismelere onciiliik ettigini diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.08 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 9’da gosterilmistir.

Soru5
600
500
400
300
200
- - - .
0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniikie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum estniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisi 144 271 393 494 85 200
1 Yuzde 0,09 0,17 0,25 0,31 0,05 0,13

Sekil 9: “Universitemin bircok alanda Tiirkiye’deki gelismelere onciiliik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 10: “Universitemin birgok alanda Tiirkiye’deki gelismelere dnciiliik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 6) Universitemin bulundugu cografi bélgede stratejik bir 6neminin oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.47 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 11°de gosterilmistir.

Soru 6
800
700
600
500
400
300
200
- mm I _
0 I
Kaliﬁ:r::]\l/icl)(rlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI;ES':;‘!::(L:; Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 137 170 262 727 214 77
1 Yuzde 0,09 0,11 0,17 0,46 0,13 0,05

Sekil 11: “Universitemin bulundugu cografi bolgede stratejik bir éneminin oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 12°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®™Kararsiz HEOlumlu @ Fikir Yok

Sekil 12: “Universitemin bulundugu cografi bolgede stratejik bir dneminin oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine bilyiik
oranda katildiklar1 goriilmiistir.
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Soru 7) Universitemin diger iiniversiteler icindeki basari siralamasindan memnunum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.33 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 13’de gosterilmistir.

Soru 7
800
700
600
500
400
300
e [
-
. I —
Kaliﬁ:r::]\l/icl)(rlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kgflsllicl:h:; Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 106 266 323 681 154 57
[ Yuzde 0,07 0,17 0,20 0,43 0,10 0,04

Sekil 13: “Universitemin diger iiniversiteler icindeki bagar1 siralamasindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 14’te gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 14: “Universitemin diger iiniversiteler icindeki basar1 siralamasindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine bilyiik
oranda katildiklar1 goriilmiistir.
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Soru 8) Universitemdeki bilgi yonetim sistemlerinin (OBIS, Enstitii Otomasyonu, TIPSAD, SUMOB
vb.) yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. acisindan) oldugunu diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.29 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 15’de gosterilmistir.

Soru 8

800

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

H Cevap Sayisi 145 218 283 732 107 102
1 Yizde 0,09 0,14 0,18 0,46 0,07 0,06

Sekil 15: “Universitemdeki bilgi yonetim sistemlerinin (OBIS, Enstitii Otomasyonu, TIPSAD, SUMOB vb.) yeterli
(kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. agisindan) oldugunu disiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 16: “Universitemdeki bilgi yonetim sistemlerinin (OBIS, Enstitii Otomasyonu, TIPSAD, SUMOB vb.) yeterli
(kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. agisindan) oldugunu diisiinliyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz oniine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biiyiik
oranda katildiklar goriilmiistiir.



Soru 9) Universitemde kismi zamanh calisma imkanlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.74 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17°de gosterilmistir.

Soru 9
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katihyorum
m Cevap Sayisi 190 289 303 298 40 467
1 Yuzde 0,12 0,18 0,19 0,19 0,03 0,29

Sekil 17: “Universitemde kismi zamanli ¢alisma imkanlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18’de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

14

Sekil 18: “Universitemde kismi zamanli calisma imkanlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik

dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki

diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 10) Universitemde kariyerime katki saglayan uygulamalarin (staj, is yeri gezisi, uzman konuk
davetleri vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.68 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 19°da gosterilmistir.

Soru 10
400
350
300
250
200
150
100
h —
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 297 355 305 366 68 196
 Yuzde 0,19 0,22 0,19 0,23 0,04 0,12

Sekil 19: “Universitemde kariyerime katk1 saglayan uygulamalarin (staj, is yeri gezisi, uzman konuk davetleri vb.) yeterli
oldugunu diisliniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 20°de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 20: “Universitemde kariyerime katk1 saglayan uygulamalarin (staj, is yeri gezisi, uzman konuk davetleri vb.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 11) Universitemde egitim ve 6gretim hizmet kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.24 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 21°de gosterilmistir.

Soru 11
800
700
600
500
400
300
200
0 Kesinlikle Kesinlikle S
Katiimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 157 226 395 682 114 13
1 Yuzde 0,10 0,14 0,25 0,43 0,07 0,01

Sekil 21: “Universitemde egitim ve 6gretim hizmet kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 22°de gosterilmistir.

1%

B Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 22: “Universitemde egitim ve 6gretim hizmet kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk
oranda katildiklar1 goriilmiistir.
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Soru 12) Universitemdeki égrencilerin goriis ve onerilerini yonetime (rektorliik/dekanhk/miidiirliik
vb.) rahathikla iletebildigini diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.80 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 23’de gosterilmistir.

Soru 12
450
400
350
300
250
200
150
100
: —
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 252 312 355 396 71 201
 Yuzde 0,16 0,20 0,22 0,25 0,04 0,13

Sekil 23: “Universitemdeki 6grencilerin gériis ve dnerilerini yonetime (rektorliik/dekanlik/miidiirliik vb.) rahatlikla iletebildigini
diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 24’de gosterilmistir.

® Olumsuz mKararsiz M Olumlu & Fikir Yok
Sekil 24: “Universitemdeki dgrencilerin goriis ve dnerilerini yonetime (rektorliik/dekanlik/miidiirliik vb.) rahatlikla iletebildigini
diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 13) Universitemde okudugum programdan memnunum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.69 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 25’°de gosterilmistir.

Soru 13

900

800

700

600

500

400

300

1

100

Kaﬁﬁ;:‘;'ﬂim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI;ESI:;‘E:(LIJ; Fikrim Yok

m Cevap Sayisi 86 149 254 768 319 11
1 Yuzde 0,05 0,09 0,16 0,48 0,20 0,01

Sekil 25: “Universitemde okudugum programdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 26°da gosterilmistir.

1%

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 26: “Universitemde okudugum programdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biiyiik
oranda katildiklar1 gérilmistiir.
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Soru 14) Universitemde aldigim egitimin beklentilerimi karsiladigimi diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.98 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 27°de gosterilmistir.

Soru 14
600
500
400
300
200
- -
0 —
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisi 227 317 392 526 110 15
1 Yuzde 0,14 0,20 0,25 0,33 0,07 0,01

Sekil 27: “Universitemde aldigim egitimin beklentilerimi karsiladigim diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 28’de gosterilmistir.

1%

W Olumsuz mKararsiz MOlumlu = Fikir Yok

Sekil 28: “Universitemde aldigim egitimin beklentilerimi karsiladigimni diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplari nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 15) Universitemde 6grencilere saglanan burs imkanlariin (yemek, egitim vb.) yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.88 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 29’da gosterilmistir.

Soru 15

500

450

400

350

300

250

200

150

100

: —

0 - o
Kaliﬁrsr::‘\l/lokrlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KEfIT:ccl;:jem Fikrim Yok

H Cevap Sayisi 227 282 295 434 73 276
1 Yizde 0,14 0,18 0,19 0,27 0,05 0,17

Sekil 29: “Universitemde dgrencilere saglanan burs imkanlarinin (yemek, egitim vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 30°da gosterilmistir.

W Olumsuz mKararsiz MOlumlu = Fikir Yok

Sekil 30: “Universitemde 6grencilere saglanan burs imkanlarinin (yemek, egitim vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu gorilmektedir.
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Soru 16) Universitemde yiiriitiilen uluslararasi degisim/hareketlilik programlarinin (Erasmus,
Mevlana, Proje vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.78 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 31°de gosterilmistir.

Soru 16
600
500
400
300
200
- .
0 |
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisl 208 241 285 327 44 482
 Yuzde 0,13 0,15 0,18 0,21 0,03 0,30

Sekil 31: “Universitemde yiiriitiilen uluslararas1 degisim/hareketlilik programlarmin (Erasmus, Mevlana, Proje vb.) yeterli
oldugunu diisliniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 32°de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 32: “Universitemde yiiriitiilen uluslararas1 degisim/hareketlilik programlarinin (Erasmus, Mevlana, Proje vh.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
fikri olmayanlarin goriisleri daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 17) Universitemin 6grenci hareketlilik programlarina (Erasmus, Farabi, Mevlina vb.)
katilmamu yeterli seviyede tesvik ettigini diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.46 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 33’de gosterilmistir.

Soru 17
450
400
350
300
250
200
150
100
50
o - I
Kaliﬁrs'r:rl]ylllcl)(rlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';flsl:sghlﬁn Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 292 405 277 227 44 342
1 Yuzde 0,18 0,26 0,17 0,14 0,03 0,22

Sekil 33: “Universitemin 6grenci hareketlilik programlarina (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) katilmamu yeterli seviyede tesvik
ettigini diisliniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 34’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz ®Olumlu & Fikir Yok
Sekil 34: “Universitemin dgrenci hareketlilik programlarina (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) katilmami yeterli seviyede tesvik
ettigini diigtiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 18) Universitemde uluslararasilasma hizmetlerinin (dis iliskiler koordinatérliigii vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.68 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 35’de gosterilmistir.

Soru 18

700

600

500

400

300

200

‘mulm

0 S
Kaliﬁrsr:T\I/trIEm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';flshisghlﬁn Fikrim Yok

m Cevap Sayisl 172 209 328 199 27 652
 Yuzde 0,11 0,13 0,21 0,13 0,02 0,41

Sekil 35: “Universitemde uluslararasilasma hizmetlerinin (dis iliskiler koordinatdrliigii vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 36’da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz ®Olumlu & Fikir Yok
Sekil 36: “Universitemde uluslararasilasma hizmetlerinin (dis iliskiler koordinatorliigii vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
fikri olmayanlarin goriisleri daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 19) Universitemde nitelikli bir yabanc dil egitimi verildigini diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.12 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 37°de gosterilmistir.

Soru 19

450

400

350

300

250

200

150

100

: —
0 |
Ka'iﬁ;:?;trlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KE??IJCE:(LIJem Fikrim Yok

m Cevap Sayisi 402 399 266 110 20 390
1 Yuzde 0,25 0,25 0,17 0,07 0,01 0,25

Sekil 37: “Universitemde nitelikli bir yabanci dil egitimi verildigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 38’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HMOlumlu m Fikir Yok

Sekil 38: “Universitemde nitelikli bir yabanci dil egitimi verildigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goériilmektedir.
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Soru 20) Universitemdeki secmeli derslerin yeterli cesitlilikte oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.72 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 39’da gosterilmistir.

Soru 20
450
400
350
300
250
200
150
100
. —
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 313 288 280 415 58 233
1 Yuzde 0,20 0,18 0,18 0,26 0,04 0,15

Sekil 39: “Universitemdeki segmeli derslerin yeterli gesitlilikte oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 40’da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 40: “Universitemdeki segmeli derslerin yeterli gesitlilikte oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goériilmektedir.
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Soru 21) Universitemdeki ders programlarinin ders dis1 etkinliklere zaman ayirabilecegim sekilde
planlandigini diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.84 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 41°de gosterilmistir.

Soru 21
600
500
400
300
200
- -
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisl 335 321 268 510 114 39
 Yuzde 0,21 0,20 0,17 0,32 0,07 0,02

Sekil 41: “Universitemdeki ders programlarinin ders dis1 etkinliklere zaman ayirabilecegim sekilde planlandigi diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 42°de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz ®Olumlu & Fikir Yok
Sekil 42: “Universitemdeki ders programlarmin ders dist etkinliklere zaman ayirabilecegim sekilde planlandigini diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 22) Universitemdeki ders iceriklerinin alanmimla iliskili oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.58 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 43’de gosterilmistir.

Soru 22
1000
900
800
700
600
500
400
300
i
100
. B | .
Kaliﬁrsr:rl]\l/g(rlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';Esl:;\cl;:(l:; Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 101 137 270 876 192 11
1 Yizde 0,06 0,09 0,17 0,55 0,12 0,01

Sekil 43: “Universitemdeki ders iceriklerinin alanimla iliskili oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 44°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 44: “Universitemdeki ders igeriklerinin alanimla iliskili oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru icerigine blyuk
oranda katildiklar goriilmiistiir.



Soru 23) Universitemdeki derslerin verimli islendigini diisiiniiyorum.
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(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.11 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 45°de gosterilmistir.

Soru 23
700
600
500
400
300
200
. —
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ¥ y Katiliyorum
M Cevap Sayisl 185 250 447 606 90
u Yuzde 0,12 0,16 0,28 0,38 0,06

Fikrim Yok

9
0,01

Sekil 45: “Universitemdeki derslerin verimli islendigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilim1

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 46°da gosterilmistir.

1 Fikir Yok

H Olumlu

M Olumsuz ™ Kararsiz

Sekil 46: “Universitemdeki derslerin verimli islendigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk

oranda katildiklar1 goriilmiistiir.
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Soru 24) Universitemdeki egitim-6gretim siireclerinin (ders program, intibak, yatay-dikey gegisler,
CAP vb.) 6grencilerin ihtiyaclarina dayal olarak planlandigim diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.97 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 47°de gosterilmistir.

Soru 24

500

450

400

350

300

250

200

150

100

" N—

0 - _
Ka'iﬁ:?;';'im Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';flsl:sghlﬁn Fikrim Yok

m Cevap Sayisl 202 190 288 447 57 403
u Yuzde 0,13 0,12 0,18 0,28 0,04 0,25

Sekil 47: “Universitemdeki egitim-6gretim siireglerinin (ders programu, intibak, yatay-dikey gecisler, CAP vb.) 6grencilerin
ihtiyaglarina dayali olarak planlandigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 48’de gosterilmistir.

® Olumsuz mKararsiz M Olumlu & Fikir Yok
Sekil 48: “Universitemdeki egitim-6gretim siireclerinin (ders programu, intibak, yatay-dikey gegisler, CAP vb.) dgrencilerin
ihtiyaglarina dayali olarak planlandigini diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 25) Universitemdeki derslerde égrencilerin aktif katilimim saglayan yontem ve tekniklerin
yeterli diizeyde kullanildigini diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.87 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 49’da gosterilmistir.

Soru 25
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Kaliﬁrsr::‘\l/lokllim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KE(telsl:\r/]cl;:(Lljem Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 215 338 413 460 61 100
[ Yuzde 0,14 0,21 0,26 0,29 0,04 0,06

Sekil 49: “Universitemdeki derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yéntem ve tekniklerin yeterli diizeyde kullanildigini
diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 50°de gosterilmistir.

B Olumsuz M®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 50: “Universitemdeki derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve tekniklerin yeterli diizeyde kullanildigint
diigtiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 26) Universitemdeki 6l¢me ve degerlendirme siireclerinde 6gretim elemanlarinin objektif
davrandiklarini diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.21 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 51°de gosterilmistir.

Soru 26

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum estniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

m Cevap Sayisl 182 186 311 612 117 179
mYuzde 0,11 0,12 0,20 0,39 0,07 0,11

Sekil 51: “Universitemdeki 6l¢gme ve degerlendirme siireglerinde dgretim elemanlarmin objektif davrandiklarim diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 52°de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 52: “Universitemdeki 6lgme ve degerlendirme siireclerinde 6gretim elemanlarinin objektif davrandiklarini diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk
oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 27) Universitemdeki 6l¢me ve degerlendirme siireclerinde simavlarin yam sira édev, proje gibi
farkh yaklasimlarin kullanilmasindan memnunum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.43 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 53’de gosterilmistir.

Soru 27

800

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

m Cevap Sayisl 122 159 304 696 162 144
1 Yuzde 0,08 0,10 0,19 0,44 0,10 0,09

Sekil 53: “Universitemdeki 6l¢gme ve degerlendirme siireglerinde sinavlarmn yani sira 8dev, proje gibi farkli yaklagimlarin
kullanilmasindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 54’de gosterilmistir.

® Olumsuz mKararsiz M Olumlu & Fikir Yok
Sekil 54: “Universitemdeki 6lgme ve degerlendirme siireclerinde sinavlarin yani sira ddev, proje gibi farkli yaklasimlarin
kullanilmasindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyuk
oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 28) Universitemdeki uzaktan egitimde yapilan siavlarin uygun sekilde yiiriitildiigiinii
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.01 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 55°de gosterilmistir.

Soru 28

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum estniikie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

m Cevap Sayisl 288 246 224 588 128 113
mYuzde 0,18 0,16 0,14 0,37 0,08 0,07

Sekil 55: “Universitemdeki uzaktan egitimde yapilan smavlarin uygun sekilde yiiriitiildiigiinii diisiinityorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 56’da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 56: “Universitemdeki uzaktan egitimde yapilan sinavlarin uygun sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk
oranda katildiklar1 goriilmiistiir.



Soru 29) Universitemdeki dersliklerin 6grenci kapasitelerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.05 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 57°de gosterilmistir.

Soru 29
800
700
600
500
400
300
3 1
—
: __ e—
Kaliﬁrsril?\l/iokrlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kzflslliscl)irl'(tlﬁn Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 280 282 196 673 124 32
1 Yuzde 0,18 0,18 0,12 0,42 0,08 0,02

Sekil 57: “Universitemdeki dersliklerin 6grenci kapasitelerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 58°de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 58: “Universitemdeki dersliklerin 6grenci kapasitelerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

34

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyik

oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 30) Universitemdeki dersliklerin fiziksel 6zelliklerinin (temizlik, 1s1, aydinlanma vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.08 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 59’da gosterilmistir.

Soru 30
700
600
500
400
300
200
HEm
0 I
Kaliﬁrsr:Tylltrlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI;ESI:\?!::(LIJ; Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 271 266 230 660 136 24
1 Yuzde 0,17 0,17 0,14 0,42 0,09 0,02

Sekil 59: “Universitemdeki dersliklerin fiziksel dzelliklerinin (temizlik, 1s1, aydinlanma vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 60°da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 60: “Universitemdeki dersliklerin fiziksel 6zelliklerinin (temizlik, 1s1, aydinlanma vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk
oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 31) Universitemdeki derslerde fiziksel (laboratuvar ve derslikler) ve teknolojik olanaklarin
(akilh tahta, projeksiyon cihazi vb.) etkili olarak kullanildigim diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.99 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 61’de gosterilmistir.

Soru 31
700
600
500
400
300
200
100
. B .
Kaliﬁrsr:T\I/icl)(rIEm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI:;SI:\?«E:(LIJ; Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 278 264 254 613 94 84
 Yuzde 0,18 0,17 0,16 0,39 0,06 0,05

Sekil 61: “Universitemdeki derslerde fiziksel (laboratuvar ve derslikler) ve teknolojik olanaklarin (akill tahta, projeksiyon cihazi
vb.) etkili olarak kullanildigin1 diisiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 62°de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 62: “Universitemdeki derslerde fiziksel (laboratuvar ve derslikler) ve teknolojik olanaklarimn (akilli tahta, projeksiyon cihazi
vb.) etkili olarak kullanildigini diisiinityorum.” sorusuna verilen cevaplarmn nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk
oranda katildiklar1 goriilmiistiir.



37

Soru 32) Universitemde kongre/toplant: salonlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.36 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 63’de gosterilmistir.

Soru 32

800

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

H Cevap Sayisi 151 168 228 722 123 195
1 Yizde 0,10 0,11 0,14 0,45 0,08 0,12

Sekil 63: “Universitemde kongre/toplanti salonlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 64’de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 64: “Universitemde kongre/toplant: salonlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk
oranda katildiklar1 goriilmiistir.
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Soru 33) Universitemde kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.13 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 65’de gosterilmistir.

Soru 33

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiide Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

H Cevap Sayisi 236 246 209 620 142 134
1 Yizde 0,15 0,16 0,13 0,39 0,09 0,08

Sekil 65: “Universitemde kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 66°da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 66: “Universitemde kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 34) Universitemin kiitiiphanesindeki basili kaynaklarin (kitap, dergi vb.) yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.28 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 67°de gosterilmistir.

Soru 34

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum estniikie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

m Cevap Sayisl 152 158 238 575 119 345
mYuzde 0,10 0,10 0,15 0,36 0,07 0,22

Sekil 67: “Universitemin kiitiiphanesindeki basili kaynaklarin (kitap, dergi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 68’de gosterilmistir.

® Olumsuz mKararsiz M Olumlu & Fikir Yok
Sekil 68: “Universitemin kiitiiphanesindeki basili kaynaklarin (kitap, dergi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 35) Universitemin kittuphanesindeki e-kaynaklarin (e-kitap, e-dergi vb.) yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.24 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 69’da gosterilmistir.

Soru 35

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

H Cevap Sayisi 129 115 246 427 96 574
1 Yizde 0,08 0,07 0,16 0,27 0,06 0,36

Sekil 69: “Universitemin kitiiphanesindeki e-kaynaklarin (e-Kitap, e-dergi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 70°de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 70: “Universitemin kiitiiphanesindeki e-kaynaklarim (e-kitap, e-dergi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
fikri olmayanlarin goriisleri daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 36) Universitemde akademik damismanlik hizmetlerinin yeterli (ulasilabilirlik, iletisim, problem
¢6zme vb. acisindan) oldugunu diisiinityorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.02 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 71°de gosterilmistir.

Soru 36

500

450

400

350

300

250

200

150

100

: -

0 - o
Kaliﬁrsr::‘\l/lokrlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KEfIT:ccl;:jem Fikrim Yok

H Cevap Sayisi 194 221 358 455 90 269
1 Yizde 0,12 0,14 0,23 0,29 0,06 0,17

Sekil 71: “Universitemde akademik danismanlik hizmetlerinin yeterli (ulasilabilirlik, iletisim, problem ¢dzme vb. agisindan)
oldugunu diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplar dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 72°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 72: “Universitemde akademik danigmanlik hizmetlerinin yeterli (ulasilabilirlik, iletisim, problem ¢6zme vb. agisindan)
oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 37) Universitemde kariyer damsmanhk hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.66 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 73’de gosterilmistir.

Soru 37
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Kaliﬁrsr::]\l/lcljrlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum KE:.T:;](I;:(J; Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 214 322 308 271 45 427
1 Yizde 0,13 0,20 0,19 0,17 0,03 0,27

Sekil 73: “Universitemde kariyer danismanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 74’de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 74: “Universitemde kariyer danigmanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diisiincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gériilmektedir.
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Soru 38) Universitemde rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.45 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 75’de gosterilmistir.

Soru 38
600
500
400
300
200
- .
0 [
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisl 255 308 248 182 37 557
 Yuzde 0,16 0,19 0,16 0,11 0,02 0,35

Sekil 75: “Universitemde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 76’da gosterilmistir.

W Olumsuz mKararsiz MOlumlu = Fikir Yok

Sekil 76: “Universitemde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz oniine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
fikri olmayan ve olumsuz yondeki goriislerin ayni ve daha fazla oldugu goriilmektedir.



Soru 39) Universiteme toplu tasima ile ulasimin kolay oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.74 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 77°de gosterilmistir.

Soru 39
800
700
600
500
400
300
200
0 Kesinlikle Kesinlikle o
Katiimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 155 112 142 733 426 19
1 Yuzde 0,10 0,07 0,09 0,46 0,27 0,01

Sekil 77: “Universiteme toplu tasima ile ulasimin kolay oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 78’de gosterilmistir.

1%

B Olumsuz M Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 78: “Universiteme toplu tasima ile ulasimin kolay oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarm nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyik

oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 40) Universitemde giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.34 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 79’da gosterilmistir.

Soru 40

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

H Cevap Sayisi 139 196 312 645 159 136
1 Yizde 0,09 0,12 0,20 0,41 0,10 0,09

Sekil 79: “Universitemde giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 80°de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 80: “Universitemde giivenlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyik
oranda katildiklar1 goriilmiistir.
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Soru 41) Universitemde sosyal tesislerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.00 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 81’de gosterilmistir.

Soru 41

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

H Cevap Sayisi 205 271 290 489 98 234
1 Yizde 0,13 0,17 0,18 0,31 0,06 0,15

Sekil 81: “Universitemde sosyal tesislerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarimn niteliksel dagilimi Sekil 82°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 82: “Universitemde sosyal tesislerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 42) Universitemdeki kampiis alaninin temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.79 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 83’de gosterilmistir.

Soru 42
1000
900
800
700
600
500
400
300
-
.
, Immmm —
Ka'iﬁ;?;';'ﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';flsl:;\cl;h:; Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 70 88 188 924 255 62
[ Yuzde 0,04 0,06 0,12 0,58 0,16 0,04

Sekil 83: “Universitemdeki kampiis alaninin temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 84’de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 84: “Universitemdeki kampiis alaninin temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru icerigine blyuk
oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 43) Universitemin cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinin (bakim, temizlik vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.71 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 85’de gosterilmistir.

Soru 43
1000
900
800
700
600
500
400
300
i
-
, I I
Kaliﬁrsr::‘\l/lcl)(rlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';;T:;gﬂem Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 92 113 198 860 260 64
1 Yizde 0,06 0,07 0,12 0,54 0,16 0,04

Sekil 85: “Universitemin cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinin (bakim, temizlik vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 86’da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 86: “Universitemin cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetlerinin (bakim, temizlik vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru icerigine blyik
oranda katildiklar goriilmiistiir.



Soru 44) Universitemde yesil alanlarin (agag, cicek vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.77 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 87°de gosterilmistir.

Soru 44
900
800
700
600
500
400
300
100
an B —
Kaliﬁ:r::]\l/icl)(rlim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI;ESI:;‘E:(LIJ; Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 88 134 158 849 333 25
1 Yuzde 0,06 0,08 0,10 0,53 0,21 0,02

Sekil 87: “Universitemde yesil alanlarm (agag, ¢igek vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 88’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 88: “Universitemde yesil alanlarmn (agac, cigek vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik

dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine biytk

oranda katildiklar1 goriilmiistiir.
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Soru 45) Universitemde internet erisiminin (wifi, kablolu internet, hiz vb.) yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.62 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 89’da gosterilmistir.

Soru 45
450
400
350
300
250
200
150
100
. I B
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 407 341 241 381 108 109
1 Yuzde 0,26 0,21 0,15 0,24 0,07 0,07

Sekil 89: “Universitemde internet erisiminin (wifi, kablolu internet, hiz vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 90°da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz ®Olumlu & Fikir Yok
Sekil 90: “Universitemde internet erisiminin (wifi, kablolu internet, hiz vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gortilmektedir.
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Soru 46) Universitemde yemekhanelerin temiz ve diizenli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.39 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 91’de gosterilmistir.

Soru 46

700

600

500

400

300

200

0 H Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

H Cevap Sayisi 88 154 270 574 110 391
1 Yizde 0,06 0,10 0,17 0,36 0,07 0,25

Sekil 91: “Universitemde yemekhanelerin temiz ve diizenli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 92°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 92: “Universitemde yemekhanelerin temiz ve diizenli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 47) Universitemin yemekhanelerindeki yemeklerin lezzet ve miktar acisindan yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.97 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 93’de gosterilmistir.

Soru 47
450
400
350
300
250
200
150
100
: -
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 201 211 284 380 99 412
1 Yizde 0,13 0,13 0,18 0,24 0,06 0,26

Sekil 93: “Universitemin yemekhanelerindeki yemeklerin lezzet ve miktar agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 94’de gosterilmistir.

W Olumsuz mKararsiz MOlumlu = Fikir Yok

Sekil 94: “Universitemin yemekhanelerindeki yemeklerin lezzet ve miktar agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 48) Universitemde yemekhanelerdeki bekleme siiresinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.12 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 95’de gosterilmistir.

Soru 48
600
500
400
300
200
- - .
. N—
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisl 145 192 285 479 73 413
u Yuzde 0,09 0,12 0,18 0,30 0,05 0,26

Sekil 95: “Universitemde yemekhanelerdeki bekleme siiresinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 96’da gosterilmistir.

H Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 96: “Universitemde yemekhanelerdeki bekleme siiresinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 49) Universitemdeki kantin hizmetlerinin (temizlik, lezzet, bekleme siiresi vb.) yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.89 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 97°de gosterilmistir.

Soru 49
600
500
400
300
200
- -
0 I
Kesinli e
esinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
H Cevap Sayisi 243 295 362 517 51 119
1 Yizde 0,15 0,19 0,23 0,33 0,03 0,07

Sekil 97: “Universitemdeki kantin hizmetlerinin (temizlik, lezzet, bekleme siiresi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 98’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 98: “Universitemdeki kantin hizmetlerinin (temizlik, lezzet, bekleme siiresi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 50) Universitemdeki sinif, laboratuvar, tuvalet, lavabo vb. alanlarin temiz oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.83 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 99’da gosterilmistir.

Soru 50
600
500
400
300
200
100
. o
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisl 292 338 336 522 68 31
 Yuzde 0,18 0,21 0,21 0,33 0,04 0,02

Sekil 99: “Universitemdeki sinif, laboratuvar, tuvalet, lavabo vb. alanlarin temiz oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 100°de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 100: “Universitemdeki sinif, laboratuvar, tuvalet, lavabo vb. alanlarin temiz oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 51) Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gérme engelli, isitme engelli vb.) yonelik
hizmetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.94 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 101’de gosterilmistir.

Soru 51

800

700

600

500

400

300

B

——y

. I —
Kaliﬁrsr:T\I/icl)(rIEm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI:;SI:\?«E:(LIJ; Fikrim Yok

m Cevap Sayisl 111 191 227 282 42 734
 Yuzde 0,07 0,12 0,14 0,18 0,03 0,46

Sekil 101: “Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gdorme engelli, isitme engelli vb.) yonelik hizmetlerin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 102’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 102: “Universitemde 6zel gereksinimli bireylere (gérme engelli, isitme engelli vb.) yonelik hizmetlerin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
fikri olmayanlarm goriisleri daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 52) Universitemde sosyal, kiiltiirel, sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.54 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 103’de gosterilmistir.

Soru 52
450
400
350
300
250
200
150
100
50
o - —
Kaliﬁrsr::]\l/lcljrlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum KE:.T:;](I;:(J; Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 329 405 310 336 39 168
1 Yizde 0,21 0,26 0,20 0,21 0,02 0,11

Sekil 103: “Universitemde sosyal, kiiltiirel, sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 104’de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 104: “Universitemde sosyal, kiiltiirel, sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 53) Universitemde sportif faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 2.50 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 105’de gosterilmistir.

Soru 53
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 ]
Kaﬁﬁ;:‘;ﬁim Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum K';flsl:sg:ﬂem Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 283 317 274 245 33 435
1 Yuzde 0,18 0,20 0,17 0,15 0,02 0,27

Sekil 105: “Universitemde sportif faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 106’da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HMOlumlu m Fikir Yok

Sekil 106: “Universitemde sportif faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 54) Universitemdeki akademisyenlerin égrencileri lisans/lisansiistii egitime yeterli diizeyde tesvik
ettiklerini diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.96 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 107’ de gosterilmistir.

Soru 54

500

450

400

350

300

250

200

150

100

: -

0 - .
Kaliﬁrsr:T\I/trIEm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kgflsl:thn Fikrim Yok

m Cevap Sayisl 216 288 316 475 95 197
 Yuzde 0,14 0,18 0,20 0,30 0,06 0,12

Sekil 107: “Universitemdeki akademisyenlerin dgrencileri lisans/lisansiistii egitime yeterli diizeyde tesvik ettiklerini
diistiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 108’de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz B Olumlu & Fikir Yok

Sekil 108: “Universitemdeki akademisyenlerin dgrencileri lisans/lisansiistii egitime yeterli diizeyde tesvik ettiklerini
diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 55) Universitemin arastirmaci 6grencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.89 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 109’da gosterilmistir.

Soru 55
450
400
350
300
250
200
150
100
K —
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum Katiiyorum Fikrim Yok
H Cevap Sayisi 190 260 300 375 65 397
1 Yizde 0,12 0,16 0,19 0,24 0,04 0,25

Sekil 109: “Universitemin arastirmaci dgrencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 110°da gosterilmistir.

H Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 110: “Universitemin arastirmaci dgrencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn
nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
olumlu ve olumsuz yondeki goriislerin ayni ve digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 56) Universitemin girisimci ve yenilikci 6grencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyyorum)

Bu soru igin ortalama 2.85 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 111°de gosterilmistir.

Soru 56
400
350
300
250
200
150
100
p —
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisi 192 271 349 353 59 363
1 Yuzde 0,12 0,17 0,22 0,22 0,04 0,23

Sekil 111: “Universitemin girisimci ve yenilik¢i grencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 112°de gosterilmistir.

B Olumsuz m®Kararsiz M Olumlu & Fikir Yok

Sekil 112: “Universitemin girisimci ve yenilik¢i 6grencileri yeterli diizeyde tesvik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu gorulmektedir.
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Soru 57) Universitemin topluma ve insanhga deger katmak icin yeterli cabayi gosterdigini
diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.24 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 113’de gosterilmistir.

Soru 57

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniiie Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum

H Cevap Sayisi 143 169 399 609 95 172
1 Yizde 0,09 0,11 0,25 0,38 0,06 0,11

Sekil 113: “Universitemin topluma ve insanliga deger katmak igin yeterli cabay1 gosterdigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 114°te gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz MEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 114: “Universitemin topluma ve insanliga deger katmak icin yeterli cabay1 gosterdigini diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.



63

Soru 58) Universitemde toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimlerin (Tip Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Hayvan Hastanesi, Ozel Gereksinimli Bireyler Birimi vb.) yeterli oldugunu
diisiinityorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.46 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 115’de gosterilmistir.

Soru 58

700

600

500

400

300

200

100

, I —
Kaliﬁrsrilllicl:rlﬁm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI;ESI:;Ioi:(LIﬁn Fikrim Yok

m Cevap Sayisl 84 109 218 588 97 491
1 Yuzde 0,05 0,07 0,14 0,37 0,06 0,31

Sekil 115: “Universitemde toplumsal katk1 faaliyetlerini yiiriiten birimlerin (Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakultesi, Hayvan
Hastanesi, Ozel Gereksinimli Bireyler Birimi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 116°da gosterilmistir.

H Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 116: “Universitemde toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimlerin (T1p Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Hayvan
Hastanesi, Ozel Gereksinimli Bireyler Birimi vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 59) Universitemin kampiis ve diger imkanlarin (spor tesisleri, konuk evleri, binicilik sosyal
tesisleri vb.) toplumun hizmetine sunmasindan memnunum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.55 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 117°de gosterilmistir.

Soru 59

800

700

600

500

400

300

200

0 Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

H Cevap Sayisi 117 108 206 738 169 249
1 Yizde 0,07 0,07 0,13 0,47 0,11 0,16

Sekil 117: “Universitemin kampiis ve diger imkanlarin1 (spor tesisleri, konuk evleri, binicilik sosyal tesisleri vb.) toplumun
hizmetine sunmasimndan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 118’de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz HEOlumlu = Fikir Yok

Sekil 118: “Universitemin kampiis ve diger imkanlarin1 (spor tesisleri, konuk evleri, binicilik sosyal tesisleri vb.) toplumun
hizmetine sunmasindan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru icerigine blyik
oranda katildiklar goriilmiistiir.
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Soru 60) Universitemin diger kurum ve kuruluslar (iiniversiteler, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi vb.) ile olan iliski ve is birliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.19 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 119°da gosterilmistir.

Soru 60
600
500
400
300
200
- -
, IR —
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
H Cevap Sayisi 95 163 284 421 62 562
1 Yizde 0,06 0,10 0,18 0,27 0,04 0,35

Sekil 119: “Universitemin diger kurum ve kuruluslar (iiniversiteler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, sanayi vb.) ile olan
iliski ve is birliginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 120°de gosterilmistir.

H Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 120: “Universitemin diger kurum ve kuruluslar (iiniversiteler, kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslari, sanayi vb.) ile olan
iliski ve is birliginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz oniine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkinda
fikri olmayanlarin goriisleri daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 61) Universitemde birlik, beraberlik, dayamisma ve sorumluluk bilincini artirmak igin
diizenlenen faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.93 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 121°de gosterilmistir.

Soru 61
450
400
350
300
250
200
150
100
: _—
0 Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 162 327 356 413 70 259
 Yuzde 0,10 0,21 0,22 0,26 0,04 0,16

Sekil 121: “Universitemde birlik, beraberlik, dayanigma ve sorumluluk bilincini artirmak icin diizenlenen faaliyetlerin yeterli
oldugunu diisliniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 122°de gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz B Olumlu & Fikir Yok
Sekil 122: “Universitemde birlik, beraberlik, dayanisma ve sorumluluk bilincini artirmak igin diizenlenen faaliyetlerin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu ve olumsuz yondeki goriislerin ayni ve daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 62) Universitemin kultiirel degerlerin korunmasi icin gosterdigi cabalari yeterli buluyorum.
(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.26 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 123’de gosterilmistir.

Soru 62
600
500
400
300
200
0 Kesinlikl H
esiniice Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum esiniide Fikrim Yok
Katilmiyorum Katiliyorum
m Cevap Sayisi 103 201 339 571 84 289
1 Yizde 0,06 0,13 0,21 0,36 0,05 0,18

Sekil 123: “Universitemin kiiltiirel degerlerin korunmas icin gsterdigi cabalar1 yeterli buluyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 124’te gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz M Olumlu & Fikir Yok
Sekil 124: “Universitemin kiiltiirel degerlerin korunmasi igin gdsterdigi abalar1 yeterli buluyorum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi1 géz 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 63) Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis vb.)
uygulamalarindan memnunum.

(0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢gin ortalama 3.59 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 125’de gosterilmistir.

Soru 63
800
700
600
500
400
300
i B
100
Kaliﬁrsr:T\I/icl)(rIEm Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum KI;ESI:\?S:(LIJ; Fikrim Yok
m Cevap Sayisl 83 104 240 672 177 311
1 Yizde 0,05 0,07 0,15 0,42 0,11 0,20

Sekil 125: “Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis vb.) uygulamalarindan memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 126°da gosterilmistir.

B Olumsuz mKararsiz ®Olumlu & Fikir Yok
Sekil 126: “Universitemin siirdiiriilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis vb.) uygulamalarindan memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda 6grenci memnuniyet anketinin soru igerigine blyik
oranda katildiklar goriilmiistiir.





